TEMA: RETROACTIVO PENSIONAL EN RAIS- Aunque en el Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad (RAIS) no es posible identificar una regla fija e invariable de causacidon y disfrute, la
figura del retroactivo pensional no es del todo ajena a su naturaleza y reglas. De hecho, existe una
fecha cierta a partir de la cual se empieza a pagar la prestacion, en funciéon de la voluntad del
afiliado y la acreditacion del capital suficiente./

HECHOS: El demandante convocé a juicio a Proteccion S.A., pretendiendo se declare que para el 9
de julio de 2018, fecha en que cumplid 62 afios, contaba con el capital suficiente para el
financiamiento de la pension de vejez. En consecuencia, solicita que se le reconozca el retroactivo
desde dicha fecha, junto con la mesada adicional, los intereses moratorios del articulo 141 de la
Ley 100 de 1993, o, en subsidio, la indexacion.El Juzgado 23 Laboral del Circuito, profirié sentencia,
en cuya parte resolutiva dispuso condenar a PROTECCION S.A, a reconocer y pagar al sefior
HEBERT DE JESUS HERNANDEZ HERNANDEZ, con CC. 8.673.052, el retroactivo pensional
comprendido entre el 9 de julio de 2018 y el 4 de marzo de 2020, por valor de $19.307.576,
quedando PROTECCION S.A., facultada para descontar del mismo los aportes retroactivos en salud,
segun lo expuesto en precedencia.El problema juridico gira en torno a determinar si, en este caso,
es dable reconocer retroactivo pensional desde el 9 de julio de 2018, fecha en que el actor arribd a
los 62 afios, o si, por el contrario, le asiste razén a la pasiva en la negativa del mismo. De igual
forma, se analizard la procedencia o no de los intereses moratorios del articulo 141 de la Ley 100
de 1993.

TESIS: (...) lo primero que se debe advertir es que, a partir del 12 de abril de 1994, se crearon dos
regimenes pensionales coexistentes (Prima Media con Prestacion Definida - RPM - y Ahorro
Individual con Solidaridad - RAIS), los cuales son excluyentes y de naturaleza diferente. Esto, sin
duda alguna, conlleva a que el acceso a los servicios y prestaciones, entre otros, se determine
segun el régimen que la persona escoja.(...)En el RPMPD, la pensién de vejez depende del
cumplimiento de las condiciones de edad y tiempo de servicios o cotizaciones, sin que importe
cudanto dinero aporto el afiliado. En el RAIS en cambio, el reconocimiento de la pension obedece,
en primera instancia, al capital acumulado en la cuenta de ahorro individual. No obstante, segun el
articulo 64 de la Ley 100 de 1993, es un requisito esencial para acceder a la prestacidn por vejez
que el afiliado posea en su cuenta de ahorro individual (CAl), un capital que le permita obtener
una pension mensual superior al 110% del salario minimo legal vigente.(...)La determinacion del
capital necesario o saldo minimo para financiar la pensién ordinaria de vejez debe hacerse con
estricto seguimiento de las normas que establecen cémo realizar este calculo, incluyendo las
variables que en ello influyen, como las tablas de mortalidad, la existencia de beneficiarios y su
expectativa de vida. Esto significa que no existe un monto preestablecido, y que depender3, en
cada caso particular, de las condiciones personales y familiares del solicitante para determinar cudl
es el monto requerido (véanse al respecto las sentencias SL715- 2024, SL1069-2023, SL5295-2021,
SL5658-2021, SL2686-2021 y SL2512-2021).(...)Sin que sea dable para el afiliado «que se quiere
pensionar cambiar, modificar o escindir la forma en que se determina el calculo para acceder a la
pensién, ni el definido para las modalidades de esta ultima, lo que corresponde es el cumplimiento
de lo determinado en la normatividad y avalado por el supervisor». (...)Por lo tanto, la cuenta de
ahorro individual (CAl) estd conformada por los aportes obligatorios (los que realiza el trabajador
mes a mes y sobre los cuales las administradoras tienen el deber de invertir para que generen
rentabilidad), los aportes voluntarios (que hacen parte del capital si asi lo requiere el afiliado) y sus
rendimientos. Ademas, incluye el bono pensional (que representa el valor de los tiempos de
servicios de la persona que se traslada de régimen, bono tipo A, o tiempos publicos sin cotizacion)



si corresponde. Estos factores consolidan los recursos destinados para la cobertura de la pensién,
y por ello, es necesario establecer de manera certera su suficiencia.(...)De acuerdo con ello, para
acceder a la pensién en el esquema de capitalizacién, a cualquier edad, conforme al articulo 64 en
armonia con el 35 de la Ley 100 de 1993, se requiere validar si el afiliado acredita en la cuenta de
ahorro individual con el capital necesario para financiarla. Sobre el particular, en sentencia
SL2188-2021 se explicd: Notese que esta pension de vejez no estd sometida al cumplimiento de
una edad determinada y tampoco a la acreditacion de un especifico nimero de semanas.
Conforme el articulo en comento, los afiliados pueden acceder a esta prestacion «a la edad que
escojan» -de alli que pueda ser anticipada- y siempre que tengan el capital necesario para
financiarla, producto de su esfuerzo individual de ahorro.(...)Ahora, de cara a la fecha en que debe
reconocerse la prestacion en el régimen de ahorro individual, es importante sefalar que, a
diferencia del régimen de prima media, donde se tiene con certeza del momento de causacion y
disfrute, es comun hablar de la figura del retroactivo pensional. En el régimen de prima media, el
reconocimiento de la prestacién, asi como cualquier ajuste posterior, debe proyectarse hacia atrds
para garantizar al pensionado la satisfaccién integra de su derecho desde cuando la ley
efectivamente lo autoriza, independientemente del tiempo que transcurra hasta que la entidad de
seguridad social resuelva.(...)Asi, aunque en el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS)
no es posible identificar una regla fija e invariable de causacion y disfrute, la figura del retroactivo
pensional no es del todo ajena a su naturaleza y reglas. De hecho, existe una fecha cierta a partir
de la cual se empieza a pagar la prestacién, en funcidn de la voluntad del afiliado y la acreditacion
del capital suficiente. (...)De acuerdo con ello, para el caso no es procedente reconocer el
retroactivo pensional solicitado, en tanto: 1. No es cierto que el 15 de julio de 2019, se hubiese
elevado solicitud de pension, pues lo que ocurrié en dicha calenda tal (...), es que se le realizd
asesoria al actor, basada en la informacidon que este suministrd a fin de establecer si era
procedente reconocerle la prestacién(...) Por lo que se impone revocar el fallo revisado, y en su
lugar, absolver a la pasiva de las pretensiones incoadas, es decir, el pago del retroactivo pensional
y los intereses moratorios, al no evidenciarse el derecho a ellos, tal y como se explicé en
precedencia. Ademas, no se constatd un retraso en el reconocimiento de la prestacién, ya que en
2019 no se presentd una reclamacidn, sino una asesoria necesaria para determinar la procedencia
del pago de la pension, en la cual se le indicé al actor que debia aportar ciertos documentos, sin
gue se evidencie que estos fueran entregados antes de enero de 2020, otorgandose la prestacion
en marzo de la misma anualidad.

MP: LUZ AMPARO GOMEZ ARISTIZABAL

FECHA: 18/09/2024

PROVIDENCIA: SENRENCIA

ACLARACION DE VOTO: MARIA NANCY GARCIA GARCIA



Rad.: 05001 3105 023 2020 00206 01
Dte.: Hebert de Jests Hernandez Hernandez
Ddo.: Proteccion S.A.

REPUBLICA DE COLOMBIA

SALA TERCERA DE DECISION LABORAL

PROCESO Ordinario
DEMANDANTE Hebert de Jesls Hernandez Hernandez
DEMANDADO Proteccion S.A.
PROCEDENCIA Juzgado 23 Laboral del Cto. de Medellin
RADICADO 05001 3105 023 2020 00206 01
INSTANCIA Segunda
PROVIDENCIA Sentencia Nro. 198 de 2024

Retroactiva pension de vejez e intereses
TEMAS Y SUBTEMAS |moratorios
DECISION Revoca y absuelve

En la fecha, dieciocho (18) de septiembre de dos mil
veinticuatro (2024), el Tribunal Superior de Distrito Judicial de
Medellin, Sala Tercera de Decision Laboral integrada por los
magistrados Orlando Antonio Gallo Isaza, Maria Nancy Garcia
Garcia, y como ponente Luz Amparo Gomez Aristizabal, procede a
emitir pronunciamiento con relacion al recurso de apelacion presentado
por el apoderado de la AFP Proteccion S.A. frente a la sentencia
proferida por el Juzgado 23 Laboral del Circuito, dentro del proceso
que fuera interpuesto en su contra por el sefior Hebert de Jesus
Hernandez Hernandez. Radicado Unico nacional 05001 3105 023
2020 00206 01.

La Magistrada ponente, en acatamiento de lo previsto en el articulo 13

de la Ley 2213 de 2022, sometié a consideracion el proyecto discutido

y aprobado en acta N°. 020, que se plasma a continuacion:
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Antecedentes

El demandante convocd a juicio a Proteccion S.A., pretendiendo se
declare que para el 9 de julio de 2018, fecha en que cumplié 62
anos, contaba con el capital suficiente para el financiamiento de la
pensidn de vejez. En consecuencia, solicita que se le reconozca el
retroactivo desde dicha fecha, junto con la mesada adicional, los
intereses moratorios del articulo 141 de la Ley 100 de 1993, o, en

subsidio, la indexacion.

En su sustentacidn, argumenta que nacio el 9 de julio de 1956, por
lo que cumplid 62 afos en esa misma fecha en 2018. Aduce que
se encuentra afiliado a Proteccién S.A. desde el 1 de enero de 1995,
acreditando un total de 1.548 semanas de cotizacidn, ademas de que
la fecha de redencion del bono fue el 9 de julio de 2018. Afirma que el
ultimo aporte lo hizo en enero de 2017. Expone que el 15 de julio
de 2019 solicité el reconocimiento y pago de la pension, la
cual le fue concedida el 24 de marzo de 2020, a partir del 5 del
mismo mes y afio, en cuantia de $923.224,00, sin otorgarle

retroactivo.

En auto del 30 de septiembre de 2020, se admitié y ordend dar
tramite a la accidn contra Proteccion S.A., entidad que, una vez
enterada de la actuacién, procedid a responder aceptando la fecha de
nacimiento del actor, su afiliacién al fondo, su Ultima cotizacién a la
entidad, las semanas aportadas y la data en que se redime el bono
pensional. Asi mismo, admitid la peticion elevada respecto a la

concesion de la prestacion y la respuesta brindada. Los restantes
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supuestos no son ciertos, indicando ademas que se debe tener en

cuenta lo siguiente:

/od

cuando el sefior Hebert de Jesus Hernandez Hernandez materializo la
solicitud de pension, para el caso en estudio solo hasta el dia 05 de marzo
de 2020 el mismo manifesto la decision de solicitar la prestacion economica
de vejez ante mi representada, se reitera que fue en este momento donde
expreso la voluntad inequivoca de que va a acceder a la pension con el
capital que tiene en ese momento.

En el caso hipotético que se considere el pago desde dicha fecha se
debe tener en cuenta que el capital a ese ano (09 de julio de 2018)
era otro; pues se reitera que el cumplimiento de requisitos en el
RAIS no hay edad ni semanas, en este régimen lo que se da como
requisito para acceder a la prestacion es el capital; bajo este
entendido tendria que reliquidarse la mesada pension del actor
llevandose a cabo con el capital de esa fecha, teniendo en cuenta
que para este caso se descapitalizaria la cuenta pagandole un
retroactivo pensional que ni siquiera aplica.

Se hace necesario analizar la fecha de causacion y el disfrute de la pension,
en armonia con lo anterior tenemos gue en el RPM la misma esta sometida
a fechas ciertas, establecidas a partir de parémetros fijos y por ello es
normal hablar de retroactivo pensional. En el RAIS no puede hablarse de
una fecha de casacion y disfrute de la pension, estrictamente fijada, se
reitera que todo depende de la voluntad libre del afiliado y de los recursos
existentes en su cuenta de ahorro individual, tal como ocurrio con el sefior
Hebert de Jesus Hernandez Hernandez que una vez recibio una pre-
asesoria de su situacion pensional en julio del afio 2019 solo hasta marzo
del afio 2020 el mismo manifesto su voluntad de pensionarse.

Resistio las pretensiones y formuld como excepciones,

tendientes a enervarlas, las de buena fe, falta de causa legitima

para pedir, inexistencia de la obligacién, cobro de lo no debido, hecho

exclusivo del demandante, en el RAIS no puede hablarse de una fecha

de causacion y disfrute de la pension, prescripcion, pago,

compensacion y la innominada o genérica.
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La primera instancia culmind con sentencia, proferida por el Juzgado

23 Laboral del Circuito, en cuya parte resolutiva dispuso:

PRIMERO: CONDENAR a,PROTECC,ION S.A, a reconocer y pagar al
sefior HEBERT DE JESUS HERNANDEZ HERNANDEZ, con CC.
8.673.052, el retroactivo pensional comprendido entre el 9 de julio de
2018 y el 4 de marzo de 2020, por valor de $19.307.576, quedando
PROTECCION S.A., facultada para descontar del mismo los aportes
retroactivos en salud, segun lo expuesto en precedencia.

SEGUNDO: DECLARAR no probadas las excepciones perentorias
propuestas por la entidad.

TERCERO: CONDENAR en costas procesales a PROTECCION S.A. en
favor del demandante, en la suma de 1 SMLMV para 2024.

El a quo analizd las normas del Sistema General de Seguridad Social
en Pensiones establecido por la Ley 100 de 1993, indicando que este
contempla dos regimenes excluyentes pero coexistentes: el de ahorro
individual con solidaridad y el de prima media con prestacidn definida.
En este Ultimo, los aportes se acumulan en un fondo comin y la
pensidn se otorga al cumplir los requisitos de edad y semanas
cotizadas. En el RAIS, las cotizaciones se depositan en cuentas
individuales y la prestacion se garantiza al reunir el capital necesario,
independientemente de la edad y las semanas. También destacd que
las administradoras de fondos de pensiones y las companias de
seguros tienen la obligacion de gestionar las solicitudes de pension en
un plazo maximo de cuatro meses. Si no cumplen, deben pagar una
pension provisional a partir del dia 15 habil tras el vencimiento del
plazo, utilizando los fondos de la cuenta de ahorro individual del

afiliado.

En el presente caso, el actor cumplid 62 anos el 9 de julio de 2018,

fecha para la cual superaba los requisitos necesarios para acceder a la
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pensién, dado que acumulaba el capital suficiente. Sin embargo, la
entidad solo reconocid el derecho a partir del 5 de marzo de 2020,
aduciendo que la solicitud solo se radicd en esa fecha. No obstante,
con las pruebas obrantes, se establecid que el sefior Hernandez
reclamo el 15 de julio de 2019, por lo que no es aceptable tal
argumento, y menos que existian inconsistencias en la historia laboral
que debian corregirse. La responsabilidad de mantener la historia
laboral actualizada recae en la AFP y no en el asegurado. Por ello, se
definid que la pension debia otorgarse desde el 9 de julio de 2018,
fecha en la que el demandante cumplio 62 afios, ordenandose el pago
del retroactivo desde tal calenda hasta el 4 de marzo de 2020,
liquidandolo en $19.307.576, suma que resulto de deflactar la
mesada otorgada en 2020 y llevarla a 2018 y 2019. Asimismo,
se facultd a la AFP para que realizara los descuentos para salud de

manera retroactiva y los girara a la entidad correspondiente.

En relacion con los intereses moratorios, sostuvo que deben
aplicarse siempre que haya un retraso en el pago de mesadas
pensionales, sin importar la buena o mala fe del deudor o las
circunstancias del caso. Estos intereses tienen un caracter resarcitorio,
no sancionatorio, y buscan compensar al acreedor por los efectos
adversos del incumplimiento del deudor. Por tal motivo, al haberse
solicitado la prestacion el 15 de julio de 2019, la entidad contaba con
un plazo de cuatro meses para conceder la pensidon de forma
provisional, lo que no ocurrid. Por tanto, dicho concepto comenzd a
correr a partir del 16 de noviembre de 2019, manteniéndose hasta la

fecha en que se realice el pago del retroactivo.
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Inconforme, el apoderado de Proteccion S.A. apeld, solicitando
la revocatoria. Explica que, para julio de 2018, cuando el
demandante cumplié 62 afios de edad, no existia el capital suficiente
en su cuenta de ahorro individual para financiar la pensién, ya que
este solo se consolidd en febrero de 2020, cuando se emitid el bono
pensional, un requisito necesario para proceder con el reconocimiento
de la prestacién econdmica, conforme a lo estipulado en la Ley 100 de
1993 y sus modificaciones posteriores. En el Régimen de Ahorro
Individual, el reconocimiento de la pension estda estrictamente
supeditado al capital acumulado en la cuenta de ahorro individual del
afiliado; por lo tanto, no se puede hablar de una fecha fija de

causacion o disfrute hasta que el capital necesario esté disponible.

Argumenta que, de acuerdo con el paragrafo primero del articulo 33 de
la Ley 100 de 1993, modificado por el articulo 9 de la Ley 797 de 2003,
los fondos de pensiones tienen la obligacion de reconocer la pension
dentro de un plazo legal que comienza a correr desde la radicacion
formal de la solicitud. Sin embargo, en este caso, aunque el
demandante lo hizo en 2019, durante el proceso de pre asesoria se le
indicd qué documentos debia aportar para formalizar el tramite, lo que
incluia la historia laboral sin inconsistencias, registros civiles y copias
de cédula, entre otros. Estos soportes solo se arrimaron de manera
completa en marzo de 2020, razdn por la cual no se pudo proceder
con el reconocimiento en calenda anterior, ya que esta se otorgd
desde la data en que se acreditd formalmente el capital y se

presentaron todos los documentos.
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Finalmente, solicita la absolucidén del pago de los intereses moratorios,
argumentando que cumplié con su deber de asesorar al demandante,
ademas de conceder la prestacion y el retroactivo una vez se
cumplieron todos los requisitos legales. Por tanto, no se le puede
imputar mora, sino el tiempo que tomd el demandante para completar
la documentacion requerida y la emisién del bono pensional.

De la oportunidad para presentar alegatos hizo la apoderada de
Proteccion S.A., reiterando los argumentos de defensa expuestos a
lo largo del tramite, especial que la pensién al demandante le fue
otorgada en el periodo de gracia cancelando el retroactivo
correspondiente, por lo que insiste en la revocatoria del fallo de primer

grado.

En orden a decidir, basten las siguientes,

Consideraciones

Son hechos debidamente acreditados en los autos: El 15 de julio de

2019 se le brindo asesoria al actor en las oficinas de la demandada,

dejandose el siguiente registro:
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. . T —
- BARRANQUILLA, 15 de julio de 2019 S e

Sefior(a) HEBERT DE JESUS HERNANDEZ HERNANDEZ ,':“_':"""'"'

LT

la ia de su asesoria, donde regisua la mfurrnacmu que nos ennego para dar inicio a Ia
Sollcltud de ?reltm:]nll Econdmica por Vejez, el dia 15 de julio de 2019 a través de nucstra Oficina ODS ATLANTIC CENTER,
bajo el tipo de prestacién Pension, que fue la proyectada para su caso,

La ascsoria s¢ baso en la informacion entregada por usted durante la sesion. Cuzlqunzr cammo en las condiciones y/o la informacion
suministrada, generaria modificaciones que nos harfa solicitarl
documentos requeridos™ e incluso, realizar una nueva asesoria para dar ini

2 la descrita en. ¢l anexo “Lista de

io a la solicitud.

") Datos personales

Tipe identificacion cC |Id=n!lﬁcnﬂ‘tin ] 8673052
Nombres y Apeliidos HEBERT DE JESUS HERNANDEZ HERNANDEZ

Estado Civil UNION_LIBRE [Fecha de nacimiento [09707/1956
Género MASCULINO [ Fecha expedicion idendificacion [26r1171976
Correo Electrdnico hebert1956@hotmail com

Direccion CRA 22 A NO 59 A 46

Ciudad SOLEDAD Departamenta © |ATLANTICO
Pais COLOMBIA Tetdfono 3216700882
Celular 3216700882 - Otro pimero

Autorizaciones de emvia de informaciin | Correo etectrinico SI . [ cetuatar NO
Medio de contacto de preferencia |cELuLar : -

Ademas, se consigno:

Informacién importante

Compromise de de Después de recibir la ia, la lista 1'y los fe para radicar solicitud de
pensién, soy consciente que, si no aporto la documentacion’ solicitada de manera correcta y que he
desistido de mi intencién de radicar solicitud de pensién por vejez, cuando: 1. Si transcurridos dos (2) mescs contabilizados a partic
de Ia fecha de la presente asesoria no he aportado dicha 2. un (1) mes a partir de la notificacién de
rechazo que me efectie Proteccion, en el evento en que hayz apmmdo .la_documentacion, pero esta hubiese estado errada o
incompleta.

:Cuzind n tu 7:  Inicia cuando se cumplan las siguientes etapas: 1. Tedos los documentes y formates que le

solicitamos en el anexo “Lista de documentos™ estén entrégados. ¥ aprobados por Proteccion: 2. Su historia laboral se encuentre
sin reportadas por las Adminisiradoras de Fondos de Pans:qnes. Colpcnsmncs, la Oficina de Bones

‘Pensionales y aprobada por usted; 3. Su bono (si hubiere lugar a este) se encuentr r la entidad encargada de -

ello; 4. El beneficia reportado con una condicién de invalidez (si hubicre lugar) se cncucntre cn du.(dmssu de pérdida de capacidad
taboral; 5. Protéccion le haya naotificado el inicio formal de su solicitud a través de los medios de contacto registrados en esta

asesorfa. Lo anterior significa que, hasta tanto no se acredite ¢l cumplimicnfo de las 5 ctapas ya aludidas, usted no tiene una
de L

: X | . . 5
Sobre la forma de pago: El pago de la prestacién que sc defina, sc realizara de acuerdo con la informacion de la seccién “Forma de
Pago esperada”. Si la misma cs transferencia, se certifica que la cuenta reportada es una cuenta personal en la cual se autoriza el
pago. En caso de requerlrlu puede solicitar el cambio de informacion al de noti i6n de la . .
Autorizacién de i6n_y uso de datos per | Como afiliado’ de Pkul ECCION S.A.. cn el momento de la afiliacion,

usted autorizéd ¢l tratamiento de los datos persomales, conforme a elle, esta Administradora ¢n calidad de responsable, continuard

° I
2020 206 Pag 00072

23200206 Pag 00073 . IR . - B

_dando sl tratamiento adcouado a estos, de conformidad con las politicas cstablecidas, las cuales pueden ser consultadas en
seccion P de datos p .

Finalmente usted hace constar que la informacién anteriormente sumini es . que s de los perjuicios que

puedan ocasionar en caso de no serla y que ha leido ¥ comprendido Ia informacién previamente entregada.

Se firma esta constancia de aceptacion.

-| Firma del afiliado o apoderado . ,ZL/ / ) B

Numero de identificacién — 7 Z s va o5 2

)

El 05 de marzo de 2020, se dejé constancia de la entrega de la

documentacién, de la siguiente manera:
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BARRANQUILLA, 05 de marzo de 2020

Sefora) HEBLRT DE JESUS HERNANDLUZ HERNANDLZ

SOLEDAD, ATLANTICO

Asunto: T ion solicitud de de Vejez del afilindo CC 8673052 - HEBERT DE JESU
HERNANIDEZ HERNANDEZ

Respetado(n) Senor(n)

Reci cordial salud

entra bajo las condiciones so
prestacion proyectadi como Pen:

Luego de revisar la citadas, por tants

on A partic del dia 05 de

marse de 2020 c‘n‘!ll?slc::;ur‘nns con las gestiones necesarias para definir la prestacion a la que usted tendria derecho, teniendo en cuenta
la i i M ada.
Tipo identificaciin o | reteneisicaciin | 8673052
Nambres y Apellidos HEBERT DE JESUS HERNANDEZ HERNANDEZ
Esvado Civit UNION_LIBRE Fechu de nactmicnto [os07/1956
Genera MASCULING Fecha expediclin identiflcacidn |2e11976
Corveo hebert I eom
Direccidn CRA 22 A NO 59 A 46
Cludtadt SOLEDAD Departamento ATLANTICO
Pais COLOMBIA Tetdfons 3216700882
Cetutar 3216700882 Orro mimero

e onvio de [ corren ctectronice 1 Cetatar NO
Medin de contacta de preferencia [crruran

() no

citn o

torin Inboral

E——— [1127.14 [o00

| Conizd an arras patses

Tas semonas recordadas estin sujetns o r

vision con las e

Furma de pago

Nre. Cuenta
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A través de documento del 24 de marzo de 2020, se le informo al actor

el reconocimiento de la pension en la modalidad de retiro programado:

Senor(a):
HEBERT DE JESUS HERNAMDEZ HERNANDEZ
cC 8673052

CRA 22 A MO 59 A 46

Telefono 3216700882

SOLEDAD, ATLANTICO

Reciba un cordial saluda,

En  Proteccion estamos con usted para guiarlo en cada pase del camino  hacia la  materializacion de sus  metas,
por lo que nos L et de la Pension de Vejez, tramite que usted realizé  ante
nuestra entidad.
De acuerds al  andlisis  efectuado para  determinar el  derecho a la  prestacién  econdmica informa  que  la
fecha de reconocimiento de su prestacion es 05-mar-2020.
Consideranda que usted eligié la modalidad de Retiro Programada, el detalle de la prestacion reconacida es:

valor Mesada Pensional 923.224,00| 13 mesadas por ano

Descuente 123 salud 110.786,88| Ver anexo 1 y anexa 2

- Descuento Fondo Solidaridad Pensional - FSP 0,00| Ver anexo 2- Articulo 8 Ley 797 de 2003

Valar a percibir mensualmente 812.437,12

Valor Retroactiva * 800.127,00| 05-mar 2020 - 30-mar-2020

A continuacion relacionamos Los beneficiarios tenidos en cuenta para la definicién de su solicitud:

Identificacion Mombres y Apellidos Parentesco alidad
1002127974 MARGARITA ROSA HERMANDEZ SUDEA HIJO Valido
32826630 ROSA MARIA SUDEA CHAMORRO CONYUGE valida
1143465836 ERIC DAVID HERMANDEZ SUDEA HIJO valido
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Planteadas asi las cosas, y considerando los argumentos de la
apelacion, el problema juridico gira en torno a determinar si, en este
caso, es dable reconocer retroactivo pensional desde el 9 de julio de
2018, fecha en que el actor arribo a los 62 afios, o si, por el contrario,
le asiste razon a la pasiva en la negativa del mismo. De igual forma, se
analizara la procedencia o no de los intereses moratorios del articulo
141 de la Ley 100 de 1993.

Pues bien, lo primero que se debe advertir es que, a partir del 1° de
abril de 1994, se crearon dos regimenes pensionales coexistentes
(Prima Media con Prestacion Definida - RPM - y Ahorro Individual con
Solidaridad - RAIS), los cuales son excluyentes y de naturaleza
diferente. Esto, sin duda alguna, conlleva a que el acceso a los
servicios y prestaciones, entre otros, se determine segun el régimen

que la persona escoja.

En el RPMPD, la pensidon de vejez depende del cumplimiento de las
condiciones de edad y tiempo de servicios o cotizaciones, sin que
importe cuanto dinero aportdé el afiliado. En el RAIS en cambio, el

reconocimiento de la pension obedece, en primera instancia, al capital
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acumulado en la cuenta de ahorro individual. No obstante, segun el
articulo 64 de la Ley 100 de 1993, es un requisito esencial para
acceder a la prestacion por vejez que el afiliado posea en su cuenta de
ahorro individual (CAI), un capital que le permita obtener una pensién

mensual superior al 110% del salario minimo legal vigente.

La determinacion del capital necesario o saldo minimo para
financiar la pension ordinaria de vejez debe hacerse con
estricto seguimiento de las normas que establecen como
realizar este calculo, incluyendo las variables que en ello
influyen, como las tablas de mortalidad, la existencia de
beneficiarios y su expectativa de vida. Esto significa que no existe
un monto preestablecido, y que dependera, en cada caso particular, de
las condiciones personales y familiares del solicitante para determinar
cual es el monto requerido (véanse al respecto las sentencias SL715-
2024, SL1069-2023, SL5295-2021, SL5658-2021, SL2686-2021 vy
SL2512-2021).

Sin que sea dable para el afiliado «que se quiere pensionar cambiar,

modificar o escindir la forma en que se determina el calculo para acceder a la

pension, ni el definido para las modalidades de esta dltima, lo que corresponde es

el cumplimiento de lo determinado en la normatividad y avalado por el supervisor»
(Subraya fuera de texto de la sentencia SL3451-2022)

Ahora, resulta relevante indicar que el articulo 68 de la Ley 100 de

1993 regula que esta pensidn se financia con «/os recursos de las cuentas

de ahorro pensional, con el valor de los bonos pensionales cuando a ello hubiere
lugar, y con el aporte de la Nacion en los casos en que se cumplan los requisitos

correspondientes para la garantia de pension minima».
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Por lo tanto, la cuenta de ahorro individual (CAI) esta
conformada por los aportes obligatorios (los que realiza el
trabajador mes a mes y sobre los cuales las administradoras tienen el
deber de invertir para que generen rentabilidad), los aportes
voluntarios (que hacen parte del capital si asi lo requiere el afiliado)
y sus rendimientos. Ademas, incluye el bono pensional (que
representa el valor de los tiempos de servicios de la persona que se
traslada de régimen, bono tipo A, o tiempos publicos sin cotizacion) si
corresponde. Estos factores consolidan los recursos destinados para
la cobertura de la pension, y por ello, es necesario establecer de

manera certera su suficiencia.

Frente al valor del bono pensional debe tenerse presente que hasta

que este no se tenga consolidado, “incluyendo las inconsistencias que sobre

el mismo se presenten, no se tendra total certeza de cudl es el saldo de la CAI y,

por tanto, si esta permite el cumplimiento de los condicionamientos del articulo 64

de la Ley 100 de 19937, sin que la emision de este titulo se pueda tornar
en un obstaculo para que la persona pueda empezar a disfrutar de la

pension, y sin que se le pueda ordenar automaticamente “a /a
administradora el reconocimiento de la pension, sin que se haya comprobado
previamente el cumplimiento del requisito financiero que da derecho a percibir la

prestacion, porque, de aceptarse esto, se atentaria contra el mandato consagrado

en el articulo 48 de la Constitucion.» (5L4305-2018)
De acuerdo con ello, para acceder a la pension en el esquema de

capitalizacion, a cualquier edad, conforme al articulo 64 en armonia

con el 35 de la Ley 100 de 1993, se requiere validar si el afiliado
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acredita en la cuenta de ahorro individual con el capital necesario para

financiarla. Sobre el particular, en sentencia SL2188-2021 se explico:

Notese que esta pension de vejez no esta sometida al
cumplimiento de una edad determinada y tampoco a la
acreditacion de un especifico numero de semanas. Conforme el
articulo en comento, los afiliados pueden acceder a esta prestacion
«a la edad que escojan» -de alli que pueda ser anticipada- y
siempre que tengan el capital necesario para financiarla, producto
de su esfuerzo individual de ahorro.

Ahora, de cara a la fecha en que debe reconocerse la prestacion en el
régimen de ahorro individual, es importante sefalar que, a diferencia
del régimen de prima media, donde se tiene con certeza del momento
de causacion y disfrute, es comin hablar de la figura del retroactivo
pensional. En el régimen de prima media, el reconocimiento de la
prestacion, asi como cualquier ajuste posterior, debe proyectarse hacia
atras para garantizar al pensionado la satisfaccién integra de su
derecho desde <cuando la ley efectivamente Ilo autoriza,
independientemente del tiempo que transcurra hasta que la entidad de
seguridad social resuelva (SL, 24 mar. 2000, rad. 13425; SL, 13 abr.
2004, rad. 21966; SL, 19 jul. 2011, rad. 38375; SL, 20 jun. 2012, rad.
41754; SL1168-2019).

No obstante, en el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad
(RAIS) no es posible hablar de una fecha de causacion y disfrute de la
pension, ya que, salvo en lo que respecta a la garantia minima, todo
depende de la voluntad libre del afiliado y de los recursos existentes en
su cuenta de ahorro individual. En ese sentido, el articulo 64 de la Ley

100 de 1993 prevé que los afiliados «...tendrén derecho a una pension de

vejez, a la edad que escojan, siempre y cuando €l capital acumulado en su cuenta
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de ahorro individual les permita obtener una pension mensual superior al 110% del

salario minimo legal mensual vigente a la fecha de expedicion de esta Ley...».

Por su parte, el articulo 12 del Decreto 1889 de 1994 dispone que
«...para los efectos del literal a) del articulo 74 de la Ley 100 de 1993, en el

Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, se entiende que el afiliado cumplio
los requisitos para tener derecho a una pension de vejez cuando efectivamente se
pensione por haber cumplido los requisitos establecidos en el articulo 64 de la Ley
100 de 1993.»

Asi, aunque en el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS)
no es posible identificar una regla fija e invariable de causacion y
disfrute, la figura del retroactivo pensional no es del todo ajena a su
naturaleza y reglas. De hecho, existe una fecha cierta a partir de la
cual se empieza a pagar la prestacién, en funcion de la voluntad del

afiliado y la acreditacion del capital suficiente.

No obstante, necesario se hace indicar que la de proyeccién del capital,
desde la data de reconocimiento inicial o hacia el futuro, tiene
repercusiones en el monto de la mesada pensional, en tanto, existe
una relacion de incidencia necesaria entre la cuantia de los
recursos y el valor de las mesadas, por tal, teniéndose que el actor
escogio la modalidad de retiro programado, debe indicarse que dicha
prestacion se encuentra a cargo de la AFP, quien la paga
directamente con los recursos de la cuenta de ahorro
individual; la mesada se recalcula todos los afos, basandose
en la rentabilidad del capital existente y en la expectativa de
vida, ademas tiene la caracteristica de ser revocable por el afiliado

para contratar otro tipo de modalidad y, cuando el capital
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disminuya, de oficio la administradora se encuentra no solo
facultada sino también obligada para contratar una renta
vitalicia para asi asegurarle al pensionado un ingreso de por lo

menos un salario minimo.

De acuerdo con ello, para el caso no es procedente reconocer el

retroactivo pensional solicitado, en tanto:

1. No es cierto que el 15 de julio de 2019, se hubiese elevado
solicitud de pensidn, pues lo que ocurrid en dicha calenda tal y
como se advierte en el Pdf.05. Pag. 1 a 3, es que se le realizd
asesoria al actor, basada en la informacion que este suministro a
fin de establecer si era procedente reconocerle la prestacion,

sefalandose como datos importantes:

Compromiso de entrega de documentos: Después de recibir la
asesoria, la lista documental y los formatos para radicar
solicitud de pension, soy consciente que, si no aporto la
documentacion solicitada de manera correcta y completa,
Proteccion entendera que he desistido de mi intencion de
radicar solicitud de pension por vejez, cuando: 1. Si
transcurridos dos (2) meses contabilizados a partir de la fecha
de la presente asesoria no he aportado dicha documentacion. 2.
Si transcurrido un (1) mes a partir de la notificacién de rechazo que me
efectle Proteccién, en el evento en que haya aportado Ia
documentacion, pero esta hubiese estado errada o incompleta.

éCuando inicia tu solicitud? Inicia cuando se cumplan las
siguientes etapas: 1. Todos los documentos y formatos que
solicitamos en el anexo “Lista de documentos” estén
entregados, y aprobados por Proteccion. 2. Su historia laboral se
encuentre completa, sin inconsistencia reportadas por las
Administradoras de Fondos de Pensiones, Colpensiones, la Oficina de
Bonos Pensionales y aprobada por usted; 3. Su bono (si hubiere
lugar a este) se encuentre emitido o reconocido por la entidad
encargada de ello; 4. El beneficiario reportado con una condicion de
invalidez (si hubiere lugar) se encuentre en dictamen de pérdida de
capacidad laboral; 5. Proteccion le haya notificado el inicio formal de su
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solicitud a través de los medios de contacto registrados en esta
asesoria. Lo anterior significa que, hasta tanto no se acredité el
cumplimiento de las 5 etapas ya aludidas, usted no tiene una solicitud
de prestacion econdmica formalmente radicada. Negrillas

intencionales

Sin que exista prueba de cuando se aportd la documentacion,
por parte del pretensor, no obstante, el 8 de enero de 2020 (Pdf.
02. Pag. 3) se le indicdé que la historia laboral presentaba

inconsistencias:

Una vez verificada la informacion de su historia laboral, se
evidencio la necesidad de gestionar la correccion de algunas
inconsistencias presentadas en la misma con el propdsito de
que esta se encuentre completa.

De acuerdo con lo anterior y en aras de dar continuidad al
tramite de la prestacion economica reclamada, es necesario
que apruebe su historia laboral y firme los formatos requeridos
(formato 470 emisidn de bonos, formato de anulacién y liquidacion de la
historia laboral de la Oficina de Bonos Pensionales), los cuales
adjuntamos en la presente comunicacion; al realizar este
proceso debera firmar la documentacion que aqui se le entrega,
y remitirla al correo electrénico emisiondebonos@proteccion.com.co,
relacionando en el asunto del correo su nombre completo y nimero de
documento de identidad. O si lo prefiere puede entregar dicha
documentacién en la oficina de servicio mas cerca a su lugar de
residencia.

En caso de identificar inconsistencias en su historia laboral,
agradecemos nos indique las correcciones a las que haya lugar.

En cualquier caso, esta Administradora le concede el término de
un (1) mes contado a partir de la recepcion de la presente
comunicacion para que realice el tramite referido: una vez
vencido el término sin que se evidencie alguna gestion, se
entendera que usted ha desistido de su solicitud de prestacion
y se procedera con el archivo de la misma, lo anterior en virtud de

lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015. Resaltos
intencionales y fuera del texto original.

Y el 5 de marzo se le expuso que: "Luego de revisar la documentacion

entregada se evidencia que esta se encuentra bajo las condiciones
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solicitadas, por tanto, damos inicio a su solicitud de prestacion economica

por Vejez bajo el tipo de prestacion proyectada como Pension A...”

Luego, no es cierto que la prestacién se solicitd en la fecha
mencionada por el actor, ya que en el RAIS se requeria una cita
de asesoria pensional para determinar si cumplia con los
requisitos o si, por el contrario, era necesario realizar un tramite
adicional. Ademas, no se tiene certeza de que para 2018, cuando
arribd a los 62 afos, contara con el capital necesario para
financiar la pension Unicamente con la cuenta de ahorro
individual, para cubrir una mesada pensional sin requerir el bono,
dado que este titulo resultd ser fundamental para el
otorgamiento del derecho, y para dicha fecha no se habia
emitido y pagado. No advirtiéndose negligencia en el tramite de
integracion del bono pensional, especialmente porque se
advirtieron inconsistencias y se indicdé al reclamante que
cualquier otra discrepancia debia ser expuesta para realizar las

correcciones pertinentes.

2. La modalidad de pension escogida por el sefior Hernandez, es
decir, retiro programado, que se recalcula anualmente en
unidades de valor constante (articulo 81 de la Ley 100 de 1993),
y el reconocimiento de la prestacion desde una fecha
anterior a la otorgada por la entidad, tiene repercusiones
significativas. Esto incide en el monto de la mesada y
puede llevar al agotamiento de los recursos disponibles
en su cuenta de ahorro individual, pues lo cierto es que es
con su mismo capital se asume el pago de dichos rubros, por tal,

es el pensionado el que cancela de sus propios recursos las
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mesadas, ello en tanto, en el marco del RAIS existe una relacion
directa entre el monto de los recursos y el valor de las pensiones.
Por lo tanto, la estimacion de la prestacidn varia segun la
proyeccion del capital y la fecha en que se inicie el
reconocimiento. En consecuencia, la cuantia de la mesada no
sera la misma si se proyecta con una fecha de reconocimiento
inicial en 2018, 2019, 2020 o 2024, debido a las diferentes

variables y los distintos lapsos de aseguramiento involucrados.

Por lo que se impone revocar el fallo revisado, y en su lugar,
absolver a la pasiva de las pretensiones incoadas, es decir, el pago del
retroactivo pensional y los intereses moratorios, al no evidenciarse el
derecho a ellos, tal y como se explicod en precedencia. Ademas, no se
constatd un retraso en el reconocimiento de la prestacion, ya que en
2019 no se presentd una reclamacion, sino una asesoria necesaria para
determinar la procedencia del pago de la pensidon, en la cual se le
indicd al actor que debia aportar ciertos documentos, sin que se
evidencie que estos fueran entregados antes de enero de 2020,

otorgandose la prestacion en marzo de la misma anualidad.

Costas en ambas instancias a cargo del demandante, art. 365-4 del
C. G. del P. En esta se cuantifican las agencias en derecho en

$650.000,00 a favor de la pasiva.

En mérito de lo expuesto, la Sala Tercera de Decision Laboral del
Tribunal Superior del Distrito Judicial de Medellin,
administrando Justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la

Ley, revoca la sentencia proferida por el Juzgado Veintitrés Laboral
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del Circuito dentro del proceso ordinario promovido por Hebert de
Jesis Hernandez Hernandez en contra de la AFP Proteccion S.A.,
para en su lugar absolver a esta Ultima de las pretensiones incoadas

en su contra.

Costas en ambas instancias a cargo del demandante, art. 365-4 del
C. G. del P. En esta se cuantifican las agencias en derecho en

$650.000,00 a favor de la pasiva.

Lo resuelto se notifica a las partes por EDICTO, que se fijara por
secretaria por el término de un dia, en acatamiento a lo dispuesto
por la Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia en
auto AL2550-2021.

Los magistrados (firmas escaneadas)

)
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LUZ AMPARO GOMEZ ARISTIZABAL
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ORLANDO ANTONIO GALLO ISAZA
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MAGISTRADA PONENTE: LUZ AMPARO GOMEZ ARISTIZABAL

PROCESO Ordinario

DEMANDANTE Hebert de JesUs Hernandez Herndndez
DEMANDADO Proteccion S.A.

PROCEDENCIA Juzgado 23 Laboral del Cto. de Medellin
RADICADO 05001 3105 023 2020 00206 01
INSTANCIA Segunda

PROVIDENCIA Sentencia Nro.  de 2024

TEMASY Retroactiva pension de vejez e intereses
SUBTEMAS moratorios

DECISION Revoca y absuelve

ACLARACION DE VOTO
MAGISTRADA: MARIA NANCY GARCIA GARCIA

Con el debido respeto, procedo con la siguiente ACLARACION DE VOTO en el asunto de
la referencia, porque, aunque comparto la definicion del caso, estimo que son otras las razones para
llegar a dicha conclusion, como se pasa a exponer:

Admitiéndose que el 15 de julio de 2019 no se elevo peticidén pensional por el actor, pues
segun se informé por la entidad accionada (PDFO05. Pag. 1 a 3), en dicha oportunidad se le ofrecié
asesoria, a partir de la informacion suministrada por aquel, en orden a establecer si era 0 no procedente
reconocerle la pension de vejez, llama la atencion que entre los requisitos sefialados para dar por
“iniciada” la solicitud pensional se le indicara:

“(...) 2. Su historia laboral se encuentre completa, sin inconsistencia reportadas por las
Administradoras de Fondos de Pensiones, Colpensiones, la Oficina de Bonos Pensionales
y aprobada por usted; 3. Su bono (si hubiere lugar a este) se encuentre emitido o
reconocido por la entidad encargada de ello; (...) 5. Proteccion le haya notificado el inicio
formal de su solicitud a través de los medios de contacto registrados en esta asesoria. Lo
anterior significa que, hasta tanto no se acredite el cumplimiento de las 5 etapas va
aludidas, usted no tiene una solicitud de prestacion econémica formalmente radicada. ”

De esa manera se extrae, que la solicitud pensional se condicion6 por la entidad accionada,
no solamente a la documentacion que debia aportarse por el asegurado, por referirse a informacion
estrictamente personal en poder de este, sino también a la satisfaccion de gestiones que se encontraban
a cargo de la misma Administradora de Pensiones, y que debié adelantar con antelacion a dicho
momento coyuntural, a saber, la consolidacion del historial laboral del afiliado, y el trdmite de emision
del bono pensional - si hubiere lugar a ello -, imponiéndole al afiliado trabas administrativas para la
gestion de su prestacion, que no le era dable adjudicar a este.
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La reconstruccion de la historial laboral requerida para efectos de materializar el titulo de
deuda publica, también reconocido como bono pensional, es una labor que debe ser desarrollada por
la Administradora de pensiones desde el momento en que se hace efectiva la afiliaciéon a la
administradora respectiva, pues conforme al articulo 20 del Decreto 656 de 1994, se les concede un
término de seis (6) meses siguientes a la vinculacion, para elevar la solicitud de emision, ademas del
seguimiento que frente al mismo deben realizar. Asi lo expuso el Méaximo Tribunal en lo laboral,
entre varios proveidos, en sentencias SL5658-2021, SL2686-2021, en las que puntualizo:

“La obligacién de la administradora del fondo de pensiones para la reconstruccion de la
historia laboral a efectos de materializar el llamado titulo de deuda publica, no surge en el
momento en que el afiliado presenta la reclamacién pensional, pues la tarea impuesta,
debe ser desarrollada desde el momento en gue se hace efectiva la afiliacién a la
administradora_respectiva, ademas del seguimiento que frente a ello se debe hacer”.
(Resaltos y subrayas fuera de texto)

La norma en cita es del siguiente tenor:

Decreto 656 de 1994. Articulo 20. Corresponde a las sociedades que administren fondos de
pensiones adelantar, por cuenta del afiliado, pero sin ningun costo para éste, las acciones y
procesos de solicitud de emisién de bonos pensionales y de pago de los mismos cuando se
cumplan los requisitos establecidos para su exigibilidad.

Las solicitudes de emision de bonos pensionales deberdn ser presentadas a la entidad
previsional correspondiente dentro de los seis (6) meses inmediatamente siguientes a la
vinculacion del afiliado que tenga derecho a dicho beneficio, y hasta tanto sean emitidos
efectivamente deberan efectuar un seguimiento trimestral al trdmite de su emision. Para
estos efectos, los afiliados deberan suministrar a las administradoras la informacion que sea
necesaria para tramitar las solicitudes y que se encuentre a su alcance. En todo caso, las
administradoras estaran facultadas para solicitar las certificaciones que resulten necesarias,
las cuales seran de obligatoria expedicion por parte de los destinatarios.

(...)". (Negrillas fuera de texto)

Lo anotado se halla en armonia con los deberes que se imponen a estas entidades, en virtud
de su caréacter de instituciones de caracter previsional, por lo que al tenor del articulo 4 ibidem se
estatuye que «[e]n su calidad de administradoras del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad,
las administradoras son instituciones de caracter previsional y, como tales, se encuentran obligadas
a prestar en forma eficiente, eficaz y oportuna todos los servicios inherentes a dicha calidad. Por
lo tanto, seran responsables de los perjuicios que por su culpa leve se puedan ocasionar a los
afiliados».

Ratifica lo antelado, la exigencia de un actuar diligente a cargo de las administradoras de
pensiones ante las solicitudes de sus afiliados, con observancia estricta de los términos, estandares y
procedimientos que la regulacion les impone.

No se hallaba asi autorizada la administradora de pensiones, para exigirle al afiliado como
requisitos para radicar su solicitud pensional, la reconstruccién de su historia laboral, y la emision
del bono pensional por la entidad encargada de ello, pues eran estas unas actuaciones que se
encuentran en cabeza de la entidad; y menos aun, fijar que solo con el aval de la administradora,
cuando esta le notificase al afiliado que se habia dado inicio formal a la solicitud, podia
entenderse asentada la peticion, todo lo cual constituye un abuso de su posicién dominante, y un
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desconocimiento de los deberes que en su condicién de entidad de previsién le asisten, para atender
cabalmente las prestaciones a su cargo.

Sin embargo, dado que tampoco se aportd prueba del momento en que el afiliado adjunto la
documentacion que si le era exigible a él para el trdmite pensional, se avala la postura acogida por la
Sala a este respecto, que toma por tal la fecha indicada por la AFP, pues no se tiene otra data desde
la cual se tenga por cierta la radicacion de la peticion pensional, momento para el cual debia tenerse
ademas establecido, o cuando menos, demostrado en esta litis, que contaba con el capital necesario
(incluido el bono pensional) para hacerse a la pension de vejez, en los términos del articulo 64 Ley
100 de 1993, supuestos necesarios para configurar la responsabilidad que se le asigna a la
Administradora por la falta de oportunidad en el trdmite pensional.

Y es que este tipo de responsabilidad, la tiene definida de tiempo atras el Tribunal de Casacion
Laboral, como lo expuso en sentencia CSJ SL4320-2022, en la que rememoré la sentencia CSJ
SL2512-2021, anotando que dado el servicio publico esencial que prestan las AFP, es que se
establecié un régimen de responsabilidad acorde con el cual, ante la falta del reconocimiento
pensional a un afiliado gue tiene causado el derecho, por razones imputables a la omision en su deber
de diligencia y cuidado, le correspondera asumir «el pago de la pensién de manera provisional y con
cargo a sus propios recursos a la entidad de seguridad social».

En el mismo sentido, concluy6 en la sentencia SL4320-2022:

“Asi las cosas, la administradora no cumpli6 el estandar minimo de diligencia y cuidado que
le corresponde y, por ende, a titulo de sancién, corresponden las consecuencias normativas
de la culpa leve que representa la falta en su gestion conforme al articulo 4 del Decreto 656
de 1994%, conducta que, por demas, se enmarca en aquellas que conforme al articulo 21
ibidem habilitaban a imponer a la AFP la pension de manera temporal ”.

Y en voces del articulo 21 del decreto 656 de 1994, en términos generales “corresponderd a
las administradoras asumir_pensiones provisionales con cargo a sus propios recursos en todos
aquellos casos en los cuales el afiliado no disponga de la totalidad de las sumas a que tendria
derecho para atender su pensién por falta de cumplimiento oportuno y adecuado de sus
obligaciones por parte de la administradora. ”, derivando asi la responsabilidad patrimonial de la
AFP, cuando por su incuria no atiende de manera oportuna y adecuada la obligaciones que como
administradora de pensiones le atafien, entre estas, la consolidacion de la historia laboral y tramite de
emisién de bono pensional que le asisten a su afiliado, dando con ello lugar a que este no cuente con
latotalidad de las sumas necesarias para que proceda su pension (ordinaria o como garantia de pension
minima), evento en el cual se reitera, asume la AFP la pensién provisional con cargo a sus propios
recursos, calculada en los términos del inciso 1° del citado articulo?.

! Decreto 656 de 1994 articulo 4 .- En su calidad de administradoras del régimen de ahorro individual con solidaridad, las
administradoras son instituciones de caracter previsional y, como tales, se encuentran obligadas a prestar en forma eficiente,
eficaz y oportuna todos los servicios inherentes a dicha calidad. Por lo tanto, seran responsables de los perjuicios que por
su culpa leve se puedan ocasionar a los afiliados.

2 Decreto 656 de 1994. Articulo 21°.- Las administradoras que incumplan el plazo establecido para pronunciarse respecto
de una solicitud de pension deberan pagar, con cargo a la respectiva cuenta individual de ahorro, una pension provisional
en favor del afiliado, calculada tomando en consideracion los mismos criterios establecidos para la determinacion de la
mesada pensional a través de retiros programados. Esta pension comenzara a reconocerse mensualmente a partir del dia
quince (15) habil contado desde el vencimiento del plazo sefialado para pronunciarse y debera pagarse hasta el momento en
el cual se efectle el correspondiente pronunciamiento.



Rad.: 05001 3105 023 2020 00206 01
Dte.: Hebert de Jesus Herndndez Herndndez
Ddo.: Proteccién S.A.

Sin embargo, nuevamente anoto, al no estar demostrados los supuestos exigidos para la
procedencia de la pension a cargo de la AFP desde la época reclamada por el accionante, a saber,
fecha de radicacion de la solicitud pensional, demostracién de que para esa fecha alcanzaba el capital
necesario para la pension de vejez, incluyendo el valor calculado del bono pensional, advierto
procedente la negativa que en esta instancia se prohija respecto de la reclamacién del retroactivo
pensional.

En los anteriores términos dejo expuesta mi ACLARACION DE VOTO en el asunto de la
referencia.

Atentamente,

MARIA NANCY GARCIA GARCIA
MAGISTRADA

Del mismo modo, cuando no existan recursos suficientes para atender el pago de una pension por falta de presentacion
oportuna de las solicitudes de pago de bonos pensionales, de las solicitudes de pago de las garantias minimas estatales o de
las solicitudes de pago de las diferencias a cargo de las compafiias aseguradoras, por razones imputables a las
administradoras, éstas deberan reconocer a los respectivos pensionados pensiones provisionales, con cargo a sus propios
recursos.

En general, correspondera a las administradoras asumir pensiones provisionales con cargo a sus propios recursos
en todos aquellos casos en los cuales el afiliado no disponga de la totalidad de las sumas a que tendria derecho para
atender su pension por falta de cumplimiento oportuno y adecuado de sus obligaciones por parte de la
administradora.

Paréagrafo.- Lo dispuesto en este articulo se entiende sin perjuicio de las demas sanciones personales e institucionales que
puedan imponerse por el incumplimiento de las correspondientes obligaciones sefialadas en el presente capitulo.



