TEMA: RECURSOS EN EL TRAMITE ADMINISTRATIVO- Conforme a la normativa, para resolver los
recursos administrativos las autoridades competentes tienen un plazo general y expreso de 15 dias
habiles, de conformidad con los Articulos 13 y 14 del CPACA, salvo disposicién legal especial en
contrario. /

HECHOS: La accionante solicité la proteccién de los derechos de peticion y debido proceso. Esto
dirigido a que se ordene a la autoridad administrativa demandada atender y resolver en el término
de 48 horas siguientes a la notificacion del fallo, el recurso de reposicién y en subsidio apelacion
frente a la Resolucidon No 2023-ER-781115, radicado el 20 de octubre de 2023. El Juzgado 001 Civil
del Circuito de Medellin concedié el amparo deprecado. El apoderado judicial del Ministerio de
Educacién Nacional impugné el fallo de primera instancia. El problema juridico se centra en
establecer: i Operé el fenédmeno juridico de carencia actual de objeto por hecho superado en virtud
de la respuesta brindada por el Ministerio de Educacién Nacional?

TESIS: En relacidn con los recursos en el trdmite administrativo y el término con el que cuenta la
entidad para resolver los mismos, debe tenerse en cuenta lo previsto en los articulos 13 y 14 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativa, sustituidos segun el
articulo1 delaLey 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”(...) Frente a este tépico, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en
Concepto 218241 de 2021 precisd: “...Conforme a la normativa anterior, se observa que para
resolver los recursos administrativos las autoridades competentes tienen un plazo general y expreso
de 15 dias habiles, de conformidad con los Articulos 13 y 14 del CPACA, salvo disposicidn legal
especial en contrario. En el evento, en que no fuere posible resolverlos en dicho término, por
concurrir de manera excepcional las condiciones facticas y juridicas descritas en el paragrafo del
Articulo 14, deberan resolverse en un plazo que no exceda los 30 dias desde su oportuna
interposicion. No obstante, cuando en los recursos sea del caso practicar pruebas, bien sea porque
se solicitaron, aportaron o se decretaron de oficio, el término general de 15 dias habiles se suspende
mientras dura el periodo probatorio (que en ningln caso sera superior a 30 dias habiles), se debera
correr traslado de las pruebas practicadas, el cual una vez vencido, se proferira la decisién.” 3.4.
Respecto del tramite de convalidacién del titulo académico extranjero, el articulo 62 de la Ley 1753
de 2015 dispone: ARTICULO 62. CONVALIDACION DE TITULOS EN EDUCACION SUPERIOR. El
Ministerio de Educacién Nacional establecerd, mediante un reglamento especifico, el
procedimiento de convalidacién de titulos extranjeros de acuerdo con los criterios legalmente
establecidos, y segun los acuerdos internacionales que existan al respecto. El Ministerio de
Educacién Nacional contarad con dos (2) meses para resolver las solicitudes de convalidacidn de
titulos, cuando la institucidon que otorgd el titulo que se somete a convalidacién o el programa
académico que conduce a la expedicién del titulo a convalidar se encuentren acreditados, o cuenten
con un reconocimiento equivalente por parte de una entidad certificadora o evaluadora de alta
calidad, reconocida en el pais de procedencia del titulo o a nivel internacional. Las solicitudes de
convalidacion de los titulos universitarios oficiales, no incluidos en los supuestos del inciso anterior,
se resolveran en un plazo maximo de cuatro (4) meses.” Como respuesta al planteamiento anterior,
la sala (...) concluye que (...) el Ministerio de Educacién Nacional demostré haber resuelto el recurso
de reposicion formulado por la sefiora Ruiz Torres, pero la accionante continua en incertidumbre



respecto del trdmite que se surtird para la solucién de la alzada y el término con el que cuenta la
autoridad administrativa para tal fin. Por lo tanto, la decision debe estar dirigida a ordenar a la
cartera ministerial informar a la accionante cudl es el tramite que va a seguirse y el término probable
en que se resolverad el recurso de apelacidn.

MP. MARTHA CECILIA LEMA VILLADA
FECHA: 01/03/2024
PROVIDENCIA: SENTENCIA DE TUTELA
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Medellin, uno de marzo de dos mil veinticuatro

La Sala resuelve la impugnacidn presentada por la parte accionada, frente a la
sentencia proferida por el Juzgado 001 Civil del Circuito de Medellin, que
concedid el amparo pretendido por Katerine Gregoria Ruiz Torres.

ANTECEDENTES

1. PRETENSIONES Y HECHOS QUE DAN PIE A LA ACCION. La accionante quien
actia en nombre propio, solicitd la proteccion de los derechos de peticion y
debido proceso. Esto dirigido a que se ordene a la autoridad administrativa
demandada atender y resolver en el término de 48 horas siguientes a la
notificacion del fallo, el recurso de reposicion y en subsidio apelacion frente a
la Resolucion No 2023-ER-781115, radicado el 20 de octubre de 2023.

La gestora de la accién de amparo narré que es médica egresada de la
Corporacién Universitaria Rafael Nufez. Indicd que culmind sus estudios de
posgrado en puericultura y pediatria en la Universidad de Oriente — Venezuela.
Refirid que, para ejercer legalmente la profesion en Colombia, solicitd la
convalidacion del titulo ante el Ministerio de Educacién Nacional. Explicd que,
por ser un titulo del area de la salud, la evaluacién académica debia ser
sometida a la CONACES, que emitidé un concepto desfavorable. Anoté que fue
notificada por correo electronico de la Resolucion No. 18697 de 5 de octubre
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de 2023 en que se resolvid denegar la solicitud de convalidacién. Inconforme
con lo decidido, interpuso recurso de reposicidn y en subsidio apelacion el 20
de octubre de 2023. Finalmente, expuso que a la fecha (17 de enero de 2024),
el Ministerio de Educacién Nacional no habia resuelto el recurso.

2. ADMISION, NOTIFICACION Y RESPUESTA DE LA ACCIONADA. La demanda
fue admitida y notificada a las partes, segun se aprecia en correos electrénicos
de 17 de enero de 2024.

El representante judicial del Ministerio de Educacién Nacional allegé escrito de
contestacion en que solicitdé se negara el amparo, porque no se ha vulnerado
los derechos invocados. En subsidio pidié que en caso de considerarse que
hubo vulneracion de las garantias deprecadas, se otorgue un término adicional
con la finalidad de garantizar el debido proceso administrativo y cumplir con la
etapa de revision, firmas y posterior notificacion por la Unidad de Atencién al
Ciudadano de esa cartera ministerial. Informd que la solicitud de convalidacion
de la sefiora Ruiz Torres se resolvié mediante la Resolucion No. 18697 del 5 de
octubre de 2023, frente a la cual la accionante presentd recurso de reposicion,
cuya respuesta se encuentra en etapa de proyeccion, revision y firmas. Debido
a lo anterior, adujo que la etapa en mencidn es una formalidad para cumplir
con la notificacion que resuelve el recurso de reposicién, por lo cual, una vez
se surta la misma, se notificara el resultado a la peticionaria. Ademas, trajo a
colacion algunos pronunciamientos jurisdiccionales para sustentar la
procedencia de un término razonable para resolver el asunto, ya que la entidad
tiene un alto volumen de expedientes.

3. SENTENCIA. El Juzgado 001 Civil del Circuito de Medellin concedié el amparo
deprecado por lo cual dispuso:

"PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion de la sefiora
KATERINE GREGORIA RUIZ TORRES, conculcado por el MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL.

SEGUNDO: ORDENAR al MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL dar

respuesta de fondo, clara y precisa al recurso presentado por la
accionante la sefiora KATERINE GREGORIA RUIZ TORRES, asi mismo
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ordenar su notificacion en los términos establecidos para lo propio con e/
Cddigo de Procedimiento Administrativo, dentro de los guince (15) dias
calendario siguientes a la notificacion de la presente accion de tutela.

V4
"

Considerd que la entidad accionada tenia un término de dos meses para
responder a la solicitud de convalidacion de la demandante y ese término se
superd, advirtiendo que se predicaba de todo el tramite de convalidacion y no
solo de la respuesta al recurso de reposicion y en subsidio interpuesto por la
accionante. Por lo anterior, concluyd que existia una vulneracion de los
derechos fundamentales de peticion y debido proceso.

4. IMPUGNACION. El apoderado judicial del Ministerio de Educacién Nacional
impugnd el fallo de primera instancia, solicitd la revocatoria y que en su lugar
se negara las pretensiones de la demanda, ante la configuracion de la carencia
actual de objeto por hecho superado. Con ese objetivo, informd que la entidad
mediante Resolucion No. 000659 de 26 de enero de 2024, resolvié de fondo el
recurso de reposicion presentado por la accionante sobre la negativa de
convalidacion del titulo, acto administrativo que fue debidamente notificado en
la misma fecha por medio de correo electrénico a la direccion electronica
katesamul1415@gmail.com.

CONSIDERACIONES

1. COMPETENCIA. Segun el articulo 32 del Decreto 2591 de 1991 esta sala es
competente para desatar la impugnacion formulada en oportunidad por la
accionada. Al tramite concurre la legitimacién de las partes, es decir, de la
demandada que fue sefialada como autora de la vulneracion referida y de la
gestora de la demanda de amparo como titular de los derechos invocados.

2. PROBLEMA JURIDICO Y POSTURA DE LA SALA. ¢Operd el fenémeno juridico
de carencia actual de objeto por hecho superado en virtud de la respuesta
brindada por el Ministerio de Educacion Nacional?

Como respuesta al planteamiento anterior, la sala desde ya concluye que la
decision a tomar sera la de modificar el ordinal segundo de la sentencia
impugnada en consideracion a que el Ministerio de Educacion Nacional
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demostro haber resuelto el recurso de reposicion formulado por la sefiora Ruiz
Torres, pero la accionante continua en incertidumbre respecto del tramite que
se surtira para la solucidon de la alzada y el término con el que cuenta la
autoridad administrativa para tal fin. Por lo tanto, la decisidon debe estar dirigida
a ordenar a la cartera ministerial informar a la accionante cual es el tramite
que va a seguirse y el término probable en que se resolvera el recurso de
apelacion.

3. FUNDAMENTOS NORMATIVOS DE LA DECISION.

3.1 De acuerdo con lo indicado en el articulo 86 de la Constitucidn Politica, la
accién de tutela es un mecanismo mediante el cual se puede reclamar ante los
jueces, por un procedimiento preferencial y sumario, la proteccion inmediata
de los derechos fundamentales cuando quiera que estos resulten vulnerados o
amenazados por la accién u omision de cualquier autoridad publica o de los
particulares encargados de la prestacidon de un servicio publico, o frente a los
cuales el accionante se encuentre en condiciones de subordinacion o
indefension.

Dicha accién, senala la norma, "..solo procederd cuando el afectado no
disponga de otro medio de defensa judicial (...) salvo que la utilice como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable”.

3.2. RECURSOS EN EL TRAMITE ADMINISTRATIVO. En relacién con los
recursos en el tramite administrativo y el término con el que cuenta la entidad
para resolver los mismos, debe tenerse en cuenta lo previsto en los articulos
13 y 14 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativa, sustituidos segun el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 "Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye
un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”. Al respecto, las normas en cita sefalan:

ARTICULO 1o. Sustitiyase el Titulo II, Derecho de Peticion, Capitulo I,
Derecho de Peticion ante las autoridades-Reglas Generales, Capitulo IT
Derecho de peticion ante autoridades-Reglas Especiales y Capitulo IIT
Derecho de Peticion ante organizaciones e instituciones privadas,
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articulos 13 a 33, de la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011, por el
siguiente:

Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante
autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este codigo,
por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion
completa y de fondo sobre la misma.

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica
el ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre
otras actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la
intervencion de una entidad o funcionario, la resolucion de una situacion
Jjuridica, la prestacion de un servicio, requerir informacion, consultar,
examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas,
denuncias y reclamos e interponer recursos.

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria,
toda peticion deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes
a su recepcion. Estard sometida a término especial la resolucion de las
siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse
dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no
se ha dado respuesta al peticionario, se entenderd, para todos los efectos
legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente,
la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los
tres (3) dias siguientes.
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2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

V4

3.3. Frente a este tdpico, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
en Concepto 218241 de 2021 preciso:

"“..Conforme a la normativa anterior, se observa que para resolver los
recursos administrativos las autoridades competentes tienen un plazo
general y expreso de 15 dias habiles, de conformidad con los
Articulos 13 y 14 del CPACA, salvo disposicion legal especial en contrario.
En el evento, en gue no fuere posible resolverlos en dicho término, por
concurrir de manera excepcional las condiciones facticas y juridicas
descritas en el pardagrafo del Articulo 14, deberan resolverse en un plazo
qgue no exceda los 30 dias desde su oportuna interposicion.

No obstante, cuando en los recursos sea del caso practicar pruebas, bien
sea porque se solicitaron, aportaron o se decretaron de oficio, €l término
general de 15 dias habiles se suspende mientras dura el periodo
probatorio (que en ningun caso serd superior a 30 dias habiles), se deberd
correr traslado de las pruebas practicadas, el cual una vez vencido, se
proferira la decision.”

3.4. Respecto del tramite de convalidacion del titulo académico extranjero, el
articulo 62 de la Ley 1753 de 2015 dispone:

ARTICULO 62. CONVALIDACION DE TITULOS EN EDUCACION
SUPERIOR. El Ministerio de Educacion Nacional establecera, mediante un
reglamento especifico, el procedimiento de convalidacion de titulos
extranjeros de acuerdo con los criterios legalmente establecidos, y segun
los acuerdos internacionales que existan al respecto.

El Ministerio de Educacion Nacional contard con dos (2) meses para

resolver las solicitudes de convalidacion de titulos, cuando /a institucion
gue otorgo el titulo que se somete a convalidacion o el programa
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académico que conduce a la expedicion del titulo a convalidar se
encuentren acreditados, o cuenten con un reconocimiento equivalente
por parte de una entidad certificadora o evaluadora de alta calidad,
reconocida en €l pais de procedencia del titulo o a nivel internacional.

Las solicitudes de convalidacion de los titulos universitarios oficiales, no
incluidos en los supuestos del inciso anterior, se resolveran en un plazo
maximo de cuatro (4) meses.”

4. DEL CASO EN CONCRETO. Contrastada la sentencia con el escrito de
impugnacioén se infiere que lo pretendido por la entidad enjuiciada es que el
fallo sea revocado y en su lugar se niegue las pretensiones de la demanda,
ante la configuracion de la carencia actual de objeto por hecho superado.

La sala al revisar la prueba documental encuentra que, en efecto, la sefora
Ruiz Torres presentd solicitud de convalidacion del titulo académico
“especialista en puericultura y pediatria” ante el Ministerio de Educacién
Nacional. En virtud de lo anterior, la autoridad administrativa mediante
Resolucidon No. 18697 de 5 de octubre de 2023 negd la convalidacion del titulo
de especialista en puericultura y pediatria otorgado el 22 de marzo de 2022
por la Institucion de Educacion Superior Universidad de Oriente, Venezuela a
Katerine Gregoria Ruiz Torres. Inconforme con la decision, la accionante el 20
de octubre de 2023 interpuso recurso de reposicion y en subsidio apelacion
frente al acto administrativo en mencion.

Al momento de presentacion de la accién de tutela (17 de enero de 2024) no
constaba que el recurso incoado por la solicitante de la guarda se habia
atendido, pero una vez notificada la demanda de amparo, la cartera ministerial
informd que se encontraba en etapa de proyeccion, revision y firma, y que una
vez se agotara dicha etapa, se notificaria a la gestora del amparo la decision
respectiva. El juzgado concluyd que los derechos de peticion y debido proceso
de la accionante estaban afectados, pues segln las normas que regulan el
proceso de convalidacién, el Ministerio de Educacién Nacional tenia 2 meses
para culminar el tramite y hasta que se emiti6 el fallo de primer grado, no se
habia resuelto.
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Después, el Ministerio de Educacién Nacional en el escrito de impugnacion
sefald que el recurso de reposicion formulado por la accionante habia sido
resuelto de manera desfavorable mediante la Resolucion No. 000659 de 26 de
enero de 2024 y se habia dispuesto la remisidon del expediente a la Direccion
de Calidad para la Educacion Superior para surtir la alzada.

Al respecto se tiene que, desde la radicacion del recurso de reposicion y en
subsidio apelacién por parte de la accionante, el Ministerio de Educacién
Nacional acredito haber resuelto el recurso horizontal, pero no se ha noticiado
a la accionante sobre el tramite de la apelacién como se debid hacer para
enterarla sobre el tramite que se imprimiria al asunto y el término en que seria
resuelto. Por lo tanto, la afectacion del derecho persiste mientras no se informe
lo pertinente a la recurrente.

Asi las cosas, el ordinal segundo de la sentencia impugnada sera modificado,
en el sentido de adicionar la orden al Ministerio de Educacion Nacional de que
en el término de cuarenta y ocho (48) siguientes a la notificacién de esta
providencia, informe a la sefiora Ruiz Torres sobre el tramite que se surtira
respecto a la apelacion y el término con el que la entidad cuenta para resolver
el recurso.

DECISION

Por lo expuesto, la Sala Segunda de Decisidon Civil del Tribunal Superior de
Medellin, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de la Constitucion y la ley, RESUELVE:

PRIMERO: MODIFICAR el ordinal segundo de la sentencia impugnada, en el
sentido de adicionarla en cuanto a ORDENAR al Ministerio de Educacién
Nacional que en el término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacién de esta providencia, informe a Katerine Gregoria Ruiz Torres sobre
el tramite que se surtira respecto a la apelacion y el término con el que la
entidad cuenta para resolver el recurso.

SEGUNDO: CONFIRMAR en todo lo demas la sentencia.
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TERCERO: NOTIFIQUESE por un medio &gil a los interesados, COMUNIQUESE
al juez de primera instancia y hagase la REMISION del expediente a la Corte

Constitucional, para la eventual revision (Art. 32 del Decreto 2591 de 1991).

CUMPLASE,

Los magistrados,

y

MARTHA CECILIA LEMA VILLADA
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LUIS ENRIQUE GIL MARIN
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