TEMA: AFILIACION AL REGIMEN PENSIONAL / CEDULA DE
CIUDADANIA - “Nuestro maximo érgano de decisidén constitucional ha
sefalado que la cédula de ciudadania tiene tres funciones, esto es,
identificar a las personas, permitir el ejercicio de sus derechos civiles y
asegurar la participacion de los ciudadanos en la actividad politica.”

TESIS: La cédula de ciudadania, como lo ha sefado la Corte “no es el
unico documento de identificacion y que en ciertas circunstancias, exigir
su exhibicion para lograr el ejercicio de algunos derechos puede resultar
desproporcionado”, reprochando situaciones en las que el ejercicio de un
derecho fundamental se ve sacrificado ante la verificacion de un
determinado documento de identificacién personal. (...) el precedente
jurisprudencial constitucional ha contemplado como término de tolerancia
valido, el periodo de un ano, aceptando la validez temporal y no definitiva
de la contrasena que se expide para certificar que el documento se
encuentra en tramite. (..) la utilidad y finalidad de la contrasefia y
certificaciones sobre los comprobantes de documento en tramite,
permiten concluir que el proceder de COLPENSIONES de denegar la
afiliacion de la accionante con sustento en que el documento de identidad
no se encuentra registrado en la plataforma de la Registraduria Nacional,
carece de la suficiente racionalidad, lo que de contera termina
conculcando las garantias de la accionante.”

MP. MARTHA CECILIA OSPINA PATINO
FECHA: 02/03/2023
PROVIDENCIA: SENTENCIA DE TUTELA
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Se decide la impugnacién formulada por COLPENSIONES, contra la
sentencia proferida el dia 6 de febrero de 2023, por el JUZGADO PRIMERO
CIVIL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN, dentro de la accion de tutela
promovida por KAREN POSADA ZEA en contra de la REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL y COLPENSIONES.

. ANTECEDENTES

1. SINTESIS DE LOS HECHOS.
Relata la accionante que el 8 de julio de 2022, cumplié la mayoria de edad,

fecha para la cual se encontraba por fuera del pais por motivos educativos.

Que una vez regresdé a Colombia, al haber culminado sus estudios en el
exterior, procedi6 el 11 de enero de 2023 a solicitar la expedicion de la
cédula de ciudadania en la REGISTRADURIA SEDE AUXILIAR POBLADO,
tramite que se realizd sin inconveniente, habiéndole sido entregado un

documento denominado “CONTRASENA”, el cual le indicaron seria su medio
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de identificacion mientras se surtia de manera completa el tramite de la

cédula de ciudadania.

Que mientras realizaba los tramites de la expedicion de la cédula de
ciudadania por primera vez, a la par, estaba en un proceso de seleccion
laboral con la empresa OROMETRO S.A.S., proceso donde fue seleccionada

para ocupar un cargo que se encontraba vacante.

Que dentro del proceso de vinculaciéon en la compaifia, el dia 16 de enero
del afio en curso, fueron presentados sus documentos ante COLPENSIONES
para la respectiva afiliacion a fondo pensional; sin embargo, al momento de
la radicacion se opusieron a recibirlos aduciendo que su documento de
identidad aun no se encontraba vigente dentro de la base de datos de la
REGISTRADURIA NACIONAL y por tal razén no se podia realizar el tramite.

Que en razén al rechazo, OROMETRO S.A.S. después de consultar con el
area juridica de la compaiiia, procedio el 16 de enero de 2023 a radicar de
todas formas la afiliacion a COLPENSIONES, al considerar que la aducida,

no es una razon valida para obstaculizar la afiliacién al fondo de pensiones

Que el mismo 16 de enero de 2023, se recibié respuesta por parte de
COLPENSIONES, indicando que la solicitud no habia sido aceptada y en los
motivos de rechazo sefialaron “mal diligenciamiento del formulario”, 1o que
no es cierto porque éste se encuentra diligenciado de manera perfecta,
ademas porque de manera presencial habian dicho que la afiliacién no era
posible porque el documento de identidad no se encontraba registrado en la
plataforma de la REGISTRADURIA NACIONAL.

Que el dia 23 de enero de 2023, se procedi6 nuevamente a realizar el
tramite de registro, pero esta vez de manera virtual y nuevamente no fue
posible la vinculacion a COLPENSIONES ya que la plataforma indicaba: “No
es posible realizar la transaccion debido a que el numero de documento
presenta estado NO VIGENTE en la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Comunicate con la entidad en Mencion.”
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Que en vista de la negativa rotunda por parte de COLPENSIONES a
vincularla, procedié a llamar a la REGISTRADURIA NACIONAL a exponer su
caso, donde le indicaron que no podian hacer nada porque la expedicion de

la cédula es un tramite que se demora unos tres (3) meses y debe esperar.

Que la negativa por parte de las accionadas, en registrar su cédula, por un
lado, y afiliarla al fondo de pensiones, por otro, le ocasiona un perjuicio
irremediable porque se le cierra la posibilidad laboral, lo que implica no

tener ingresos para su manutencién y poder subsistir dignamente.

2. SOLICITUD.

Para la proteccion de sus derechos fundamentales al trabajo, igualdad y
minimo vital, solicita se ordene a COLPENSIONES que acepte la vinculacién
al fondo de pensiones y a la REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO
CIVIL que, en caso de ser estrictamente necesario para llevar a cabo la
afiliacion que su documento de identidad sea incluido a la base de datos de

la entidad, efectue la insercion en la aludida base de datos.

3. TRAMITE DE LA ACCION Y REPLICA.

La accion de tutela fue presentada el dia 24 de enero de 2023, la cual
correspondi6 por reparto al Juzgado Primero Civil del Circuito de Medellin,
que por medio de auto de la misma fecha, admitié la misma, otorgando el
término de dos (2) dias a las entidades accionadas para que ejercieran su

derecho de defensa y contradiccion (Archivo digital 06. ADMITE TUTELA CONTRA
REGISTRADURIA Y COLPENSIONES carpeta primera instancia).

Notificado el auto admisorio, se recibe pronunciamiento de COLPENSIONES
entidad que expone que revisadas sus bases de datos se evidencia que
efectivamente se presentd solicitud de afiliacion inicial de la accionante,
pero mediante oficio del 16 de enero del 2023 se le explicd a ésta el motivo
por el cual no era procedente dar tramite a su solicitud, por lo tanto, una vez
solucione los inconvenientes que tiene en la Registraduria Nacional, podra
acudir nuevamente a radicar la solicitud de afiliacion; alude al derecho de
peticién y la diferencia entre la proteccion a éste frente al derecho a lo

pedido, concluyendo que dio respuesta a la peticion de la accionante y si
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ésta considera que existe vulneracion de otros derechos diferentes al de
peticion debe acudir a la jurisdiccion ordinaria laboral o de lo contencioso
administrativo; sefialdé que el hecho vulnerador no existe porque actualmente
COLPENSIONES no tiene peticién o tramite pendiente por resolver a favor
de la joven POSADA ZEA; que no existe un perjuicio irremediable en este
caso que conlleve a la procedencia transitoria de la accion. Finalmente

solicita se niegue el amparo reclamado (Pdf 10. 2023-00027 Contestacion tutela
2023-00027 carpeta primera instancia).

La REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL dijo que consultado el
Archivo Nacional de Identificacién (ANI), se evidencia que el cupo numérico
No. 1.042.090.243 fue asignado a KAREN POSADA ZEA y verificado el
sistema MTR, base de datos que permite conocer el estado de elaboracion
de los documentos de identidad, se evidenciéo que el 11 enero de 2023 la
accionante solicité tramite expedicion de cédula de ciudadania de primera
vez; que el proceso elaboracion de una cédula de ciudadania puede tardar
de tres (3) hasta (6) meses, debido a la serie de etapas y controles que debe
realizar esa entidad, resefiando las etapas de dicho proceso; que en
reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional ha sefialado como tiempo
razonable para la entrega de la cédula de ciudadania, el término de un afo,
periodo que no impide el disfrute de los derechos a los ciudadanos porque
éstos cuentan inicialmente con un documento provisional —contrasefia- para
identificarse; que en este caso solo han pasado quince (15) dias desde la
solicitud de expedicion de la cédula de ciudadania, estando esa entidad
dentro del plazo normalmente requerido para la producciéon del documento,
no obstante, se solicitd internamente la agilizacion en la produccion de la
cedula de ciudadania, razon por la cual, el documento de identidad se
elaborara de manera prioritaria para que sea entregado en un término
sumamente inferior al normalmente requerido; que el hecho de no contar con
cédula de ciudadania no debe ser impedimento para que la accionante pueda
ser atendida o acceder a sus derechos porque por mandato del articulo 18

del Decreto 19 de 2012 la contrasefia debe presumirse como auténtica (PDF
13. 2023-00027 AT-00027-2023- KAREN POSADA ZEA-00404-2023 carpeta de primera

instancia).
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4, SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA.

El Juzgado Primero Civil del Circuito de Medellin, mediante sentencia del 6
de febrero de 2023 (PDF 16. 2023-00027 SENTENCIA REGISTRADURIA Y COLPENSIONES
carpeta de primera instancia), resolvi6 negar el amparo frente a |la
REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL y concederlo frente a
COLPENSIONES ordenando a dicha entidad que en el término de cuarenta y
ocho (48) horas habiles siguientes a la notificacién de la sentencia proceda
sin dilacion a la vinculacién de la accionante a ese fondo de pensiones,
sefialando, en esencia, que la contrasefia es un documento auténtico que

debe ser tenido en cuenta por dicha entidad.

5. IMPUGNACION.

Inconforme con la decision asi proferida, recurri6 en impugnacion,
COLPENSIONES pidiendo que sea revocada la sentencia de primera
instancia, insistiendo en los argumentos expuestos al contestar,
especialmente en la subsidiariedad de la accidon de tutela, aludiendo ademas
a la normativa que regula el derecho de peticién con especial énfasis en las
peticiones incompletas para concluir que “verificado los aplicativos y bases
de datos de esta entidad, a la fecha, no se observa radicacion de los
documentos requeridos al accionante Oficio del 16 de enero de 2023 y 7 de
febrero de 2023 para el estudio de la vinculaciéon de la accionante, en tal
sentido se hace necesario que en la mayor brevedad posible el accionante
nos aporte la documentacion completa, en caso de que el actor no aporte la
documental requerido por esta Administradora, se procedera con el cierre y

archivo del tramite ante el desistimiento presentado” (PDF 22. 2023-00027
GetFileAttachment.pdf).

II. CONSIDERACIONES

1. COMPETENCIA.
De conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la Constitucién

Politica y por el Decreto 2591 de 1991, articulo 32, es competente esta Sala
de Decision para conocer y decidir respecto de la impugnacion a la sentencia

de tutela en referencia.
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2. VALIDEZ DE LO ACTUADO Y PRESUPUESTOS PARA LA PRESENTE
DECISION,

En la presente instancia concurren los presupuestos procesales y materiales
para emitir pronunciamiento de fondo. Junto con lo anterior, no se vislumbra
la presencia de irregularidades que puedan afectar la validez de lo actuado,

ni las partes han manifestado circunstancia alguna que asi permita inferirlo.

3. PROBLEMA JURIDICO.

A partir de los antecedentes resefiados, el problema de fondo que debe
resolver la Sala Tercera de Decision Civil del Tribunal Superior de Medellin,
en sede de Jurisdiccion Constitucional, consiste en establecer si
Colpensiones ha vulnerado los derechos fundamentales de la accionante al
negarle la afiliacion a ese fondo de pensiones con sustento en la falta de
cédula de ciudadania, como concluy6 el a quo, o si como afirma esa entidad

recurrente, sus actuaciones han sido adecuadas.

4. IMPORTANCIA Y FUNCIONES DE LA CEDULA DE CIUDADANIA.

Nuestro maximo organo de decisidon constitucional ha sefialado que la cédula
de ciudadania tiene tres funciones, esto es, identificar a las personas,
permitir el ejercicio de sus derechos civiles y asegurar la participacion de los
ciudadanos en la actividad politica, expresando ademas, que la identificacidn
es la forma de establecer la individualidad de una persona y la cédula de

ciudadania es una de las pruebas de dicha identificacion, siendo el

documento idoneo y, por regla general, irremplazable, para lograr la
identificacién aludida, como también para acreditar la mayoria de edad
necesaria para ejercitar derechos y asumir obligaciones validamente, pero
también ha explicado que “no es el tnico documento de identificacion y que en
ciertas circunstancias, exigir su exhibicion para lograr el ejercicio de algunos
derechos puede resultar desproporcionado”, reprochando situaciones en las
que el ejercicio de un derecho fundamental se ve sacrificado ante la
verificacion de un determinado documento de identificacion personal vy
manifestando que “En principio y como regla general, la cédula de ciudadania

funge como el documento idéneo para acreditar la identidad de su portador, pero

1 Sentencia T-693 de 2013 M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub
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en aquellas situaciones excepcionales cuando esta de por medio la amenaza o
violacion de derechos fundamentales que comprometen la existencia misma de un
individuo, se vuelve impostergable el trabajo armoénico entre las entidades
publicas y privadas para lograr, con ayuda de los avances tecnoldgicos, la
correcta individualizacion del titular del derecho y evitar que los formalismos

socaven el derecho sustancial”?

Es similar sentido, en sentencia T-1000 de 2012 dijo la Corte que:

‘la cédula de ciudadania no necesariamente es un medio de
identificacion infalible e irremplazable, por cuanto es posible que (a)
contenga inconsistencias, no atribuibles al ciudadano, que terminen
por alterar la correcta identificacion de su portador; (b) haya sido
objeto de suplantacion por un tercero inescrupuloso; o que (c) el
documento simplemente no esté disponible porque se encuentra en
tramite de expedicion”

Y en sentencia de 522 de 2014 concluy6 que:

‘la Corte, sin desconocer la importancia y la idoneidad de la cédula de
ciudadania para la identificacién de las personas, ha considerado que
en casos excepcionales en los que se trate de personas en situacion
de vulnerabilidad, que por razones ajenas a su voluntad no tengan en
su poder el citado documento y la exigencia de este afecte sus
derechos fundamentales, las autoridades publicas o privadas deben
disponer de otros mecanismos o aceptar la contrasefia, segun el caso,
para comprobar la identificacidon de la persona. Lo anterior, por cuanto
aplicar la norma de manera estricta sin tener en cuenta las
particularidades en las que se puede encontrar la persona que no
cuenta con su cédula, puede generar afectaciones, en ocasiones
graves”

l1l. ANALISIS DEL CASO CONCRETO.

1. Para efectos de claridad de la decision, el Tribunal concreta el asunto a
resolver, en la solicitud de proteccion que formula la joven KAREN POSADA
ZEA en contra de la REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL y
COLPENSIONES por omisién de la segunda en afiliarla debido a la aducida
falta de registro de su cédula de ciudadania en la base de datos de la
primera, habiendo decidido el juez de primer grado conceder el amparo

frente a COLPENSIONES ordenandole proceder a la afiliacién respectiva.

2 |bidem
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COLPENSIONES impugné la decision asi proferida insistiendo en la
subsidiariedad de la accion de tutela por existencia de mecanismos
judiciales, sefialando ademas, con sustento en la normativa que regula el
derecho de peticién, que la accionante no ha radicado los documentos
necesarios para la afiliacion conforme le fue indicado en las comunicaciones
del 16 de enero y 7 de febrero de 2023.

2. Previo a abordar el estudio del fondo del asunto es pertinente indicar que
en este caso se cumplen los requisitos de inmediatez y subsidiariedad,
debido a que la negativa de afiliacion data de hace menos de un mes vy,
contrario a lo seflalado por COLPENSIONES la via judicial ante la
jurisdiccion de lo contencioso administrativo y la justicia ordinaria laboral no
son mecanismos idoneos en este caso concreto, en tanto la falta de
afiliacion de la accionante le esta impidiendo acceder a un empleo, lo que
ésta aduce le afecta el derecho al minimo vital, sin que se hubiese
controvertido esa aseveracion, circunstancias por las cuales no puede
sometérsele a discutir su situacién en un proceso cuya duracién incluso de
afios, o que generaria que ésta se quede sin la oferta laboral y sin ingresos

para su sustento.

3. Antes de abordar las inconformidades de COLPENSIONES debe precisarse
que, como acertadamente concluyd el juez de primer grado en el presente
caso, la falta de expedicion de la cédula de ciudadania de la accionante aun
no ha soportado el transcurso de un término que dada la naturaleza de la
gestion pueda reputarse irracional y desproporcionado, si se tiene en cuenta
que para la fecha de presentacion de la presente tutela habia transcurrido
menos de un mes desde que se solicitd la expedicion de dicho documento.

En materia de los tramites relacionados con la cédula de ciudadania es clara
la orfandad de términos legales y reglamentarios expresos para juzgar la
oportunidad de su resolucién, apreciandose que el precedente
jurisprudencial constitucional ha contemplado como término de tolerancia

valido, el periodo de un afio, aceptando la validez temporal y no definitiva de
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la contrasefia que se expide para certificar que el documento se encuentra
en tramite (Véase entre otras la Sentencia T 497 de 2006)3

4. Ahora, en cuanto a la conducta de COLPENSIONES, evidente resulta para
esta Sala que dicha entidad desconoce de forma clara la normativa
reglamentaria disefiada para agilizar y simplificar las relaciones de los
ciudadanos con la administracion publica y superar en controversias como la
presente, las inevitables contingencias relacionadas con la falta del
documento de identidad original, que como ya se dijo implican que el
ciudadano esté desprovisto temporalmente del mismo y deba acreditarse con
un documento supletorio.

Para lo anterior se tiene presente el alcance del articulo 18 del Decreto 19
de 2012, “por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”, a cuyo tenor:

VERIFICACION DE LA HUELLA DACTILAR POR MEDIOS ELECTRONICOS. En
los tramites y actuaciones que se cumplan ante las entidades publicas y los
particulares que ejerzan funciones administrativas en los que se exija la
obtencion de la huella dactilar como medio de identificacion inmediato de la
persona, ésta se hara por medios electrénicos. Las referidas entidades vy
particulares contaran con los medios tecnoldgicos de interoperabilidad
necesarios para cotejar la identidad del titular de la huella con la base de datos
de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Si el tramite no requiere de la identificacidn inmediata de la persona, la
autoridad o el particular encargado de funciones administrativas coordinaran con
la Registraduria Nacional del Estado Civil el mecanismo de verificacién de la
informacion requerida.

Cuando por razones fisicas la persona que pretenda identificarse no pueda
imponer la huella dactilar o esta carezca de calidad suficiente para
identificarla, la verificacidon de la identidad se hara mediante la comparacién
de su informacidn biografica con la que reposa en la base de datos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil. De igual forma se procedera para
identificar a personas menores de siete (7) afios, caso en el cual debera
acompafarse copia del Registro Civil de Nacimiento.

3 Ese proceso el retraso de la Registraduria nacional en la entrega de las cédulas de ciudadania bordeaba el afio.
Término que la Sala encontro justificado para el desarrollo de servicio publico encomendado a esa entidad. El limite
temporal de un afio se configura, pues, en un periodo razonable para que la entidad nacional pueda disefiar y elaborar la
cédula segun las altas exigibilidades relativas a la seguridad del documento, sin que con ello, se vulnere el ejercicio de
los derechos fundamentales a la identidad y la participacion politica de los ciudadanos. Incluso éste plazo maximo de un
afo, para la elaboracion y entrega de la cédula, se corresponde con las intuiciones ciudadanas en el sentido de que
duplica el asignado para la vigencia de la contrasefia, a saber, de seis meses. Asi el ciudadano contard con un
documento provisional por un semestre para identificarse, la contrasefia, y una vez vencido éste, podra disponer de una
constancia por un periodo igual.
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La comprobacion de identidad a través de la Registraduria Nacional del Estado
Civil no tendra costo para la entidad publica o el particular que ejerza funciones
administrativas

Paragrafo 1. La identificacion mediante la obtencién electrénica de la huella
dactilar no excluye la presentacion del documento de identidad. En caso de que
la_ persona no tenga documento de identidad, el requisito se surtird con la
exhibicion del comprobante del documento en tramite, expedido por la
Registraduria Nacional del Estado Civil, el cual se presume auténtico.

Paragrafo 2. Cuando sea necesario, y con el fin de obtener la huella dactilar en
sitios distintos a su sede operativa, las autoridades publicas o los particulares
en ejercicio de funciones administrativas podran incorporar mecanismos moviles
de obtencién electronica remota de la huella dactilar. Las notarias del pais estan
obligadas a contar con sistemas de obtencidn electrénica remota de la huella
dactilar.

Paragrafo 3. Para los efectos de este articulo, entiéndase que el documento de
identidad es la cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria, la tarjeta de
identidad o el pasaporte si el nacional que se identifica se encuentra en el
exterior.

Paragrafo 4. Los particulares que prestan servicios publicos podran incorporar
mecanismos de obtencion electronica de la huella dactilar de usuarios, clientes o
consumidores cuando resulte indispensable para evitar suplantaciones o fraudes,
e inter-operar con la base de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil
para verificar su identidad.

Paragrafo transitorio. Las obligaciones a que se refiere este articulo seran
exigibles a las autoridades publicas y a los particulares que cumplan funciones
administrativas a partir de las siguientes fechas (...)

La norma transcrita, particularmente los apartes destacados, la utilidad y
finalidad de la contrasefia y certificaciones sobre los comprobantes de
documento en tramite, permiten concluir que el proceder de COLPENSIONES
de denegar la afiliacién de la accionante con sustento en que el documento
de identidad no se encuentra registrado en la plataforma de la Registraduria
Nacional, carece de la suficiente racionalidad, lo que de contera termina
conculcando las garantias de la accionante.

La norma referenciada que le es exigible a COLPENSIONES, ofrece
multiples herramientas para superar la contingencia que aqueja a la
accionante, sin necesario desmedro de la legitima tarea de identificaciéon que
tiene la entidad afiliadora, lo que dicha entidad no ha cumplido. Véase que
COLPENSIONES indica en su pronunciamiento que la accionante debe
solucionar su situacion ante la REGISTRADURIA, sin demostrar las
conductas que esa AFP ha efectuado para superar la dificultad que tiene con
la identificacion de la accionante, pues ni siquiera aporta la supuesta
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busqueda que realizé en las bases de datos de la REGISTRADURIA como
tampoco peticion o tramite adicional ante dicha entidad.

Pertinente resulta advertir que, la REGISTRADURIA NACIONAL con su
respuesta arrimo copia de la Circular 222 de 2016 emitida por el Director
Nacional de Identificacion y dirigida a todas las entidades publicas vy
privadas, financieras, organismos de seguridad, notarios, consules,
registradores y en general a todos los usuarios de los servicios de
identificacién, en la cual se les pone de presente la clase de documentos en
tramite que emite la REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL y se
les solicita a todas a las entidades publicas y privadas a nivel nacional
aceptar y validar como comprobante de tramite los tres (3) tipos de
contraseia de cédula de ciudadania y tarjeta de identidad que emite la

Registraduria, lo que refuerza la afectacion por parte de la AFP aludida (PDF
14 CIRCULAR 222 DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2016).

No son de recibo tampoco los argumentos expresados por COLPENSIONES
en el escrito de impugnacion relativos a que la accionante tiene pendiente
por aportar la documentacién que esa AFP le exigié en comunicaciones del
16 de enero y 7 de febrero de 2023 para el estudio de la vinculacidén porque,
en la primera comunicacion aludida, se limité a sefialarle que algunos datos
registrados no coinciden con la documentacién aportada, sin detallar cuales
datos son los errados, dejando en absoluta incertidumbre a la actora,
habiendo afirmado ademas la accionante que la negativa se fundd en la falta
de cédula de ciudadania porque asi le fue indicado presencialmente en la
entidad accionada, lo que no fue controvertido por COLPENSIONES y para lo
cual, como ya se dijo, existen conductas con las cuales esa entidad puede
superar la dificultad y, en el segundo comunicado, emitido con posterioridad
a la orden de tutela de primer grado, en igual forma genérica y carente de
detalle, insiste en sefialar que algunos datos registrados no coinciden con la
documentacion aportada, lo que nuevamente deja en incertidumbre a la
actora (PDF 09. 2023-00027 Oficio 16 enero 2023 y PDF 21. 2023-00027 febrero).

5. Los anteriores argumentos conllevan entonces a la determinacion de
CONFIRMAR la sentencia de primer grado que concedié el amparo pero,
para no disponer una afiliacién que no cumpla de forma plena con otros
requisitos necesarios, teniendo en cuenta que en sus imprecisas
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comunicaciones COLPENSIONES da a entender la posible falta de otros
documentos o informacion, se MODIFICARA en el sentido de ordenar que
dentro del término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion
de esta sentencia COLPENSIONES debe estudiar nuevamente la solicitud de
afiliacion de KAREN POSADA ZEA, sin que pueda poner como impedimento
la falta de cédula de ciudadania original para dicho tramite, como tampoco la
falta de identificacién de la solicitante y, en el evento de que a la solicitud
aludida le falten otros datos, documentos o requisitos, debera indicarle con
precision y claridad cuales son los datos especificos, documentos o
requisitos que le hacen falta, no pudiendo emitir la accionada la misma
respuesta genérica en la que ha insistido en las comunicaciones del 16 de
enero y 7 de febrero de 2023.

IV. CONCLUSION

El corolario de todo lo expuesto es la decisiéon que habra de adoptarse
impartiendo confirmacion a la sentencia de primera instancia proferida por el
Juzgado Primero Civil del Circuito de Medellin, pero con la modificacién

referida, por las razones aqui indicadas.

En mérito de lo expuesto, el TRIBUNAL SUPERIOR DE MEDELLIN, en Sala
Tercera de Decision Civil, administrando justicia en nombre de la Republica

de Colombia y por autoridad de la Ley,

FALLA

PRIMERO. MODIFICAR EL ORDINAL SEGUNDO de la sentencia de primer
grado proferida el 6 de febrero de 2023, en cuanto a la orden dada a
COLPENSIONES la cual quedara asi:

“(...) ORDENAR A COLPENSIONES que dentro del término de
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de esta
sentencia estudie nuevamente la solicitud de afiliacion de KAREN
POSADA ZEA, sin que pueda poner como impedimento la falta de
cédula de ciudadania original para dicho tramite, como tampoco la
falta de identificacion de la solicitante y, en el evento de que a la
solicitud aludida le falten otros datos, documentos o requisitos,
debera indicarle con precision y claridad cuales son los datos
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especificos, documentos o requisitos que le hacen falta, no
pudiendo emitir la accionada la misma respuesta genérica en la que
ha insistido en las comunicaciones del 16 de enero y 7 de febrero de
2023.

SEGUNDO. CONFIRMAR EN LO DEMAS la sentencia de fecha, naturaleza y

procedencia, descritas en la parte motiva de esta providencia.

TERCERO. NOTIFICAR esta decision a todos los interesados, por el medio
mas expedito y eficaz posible. Oficiese al Juzgado de origen comunicando lo
decidido.

CUARTO. DISPONER el envio del expediente a la Honorable Corte

Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE
Los Magistrados,

b e

MARTHA CECI/IA OSPINA PATINO

agistrada

Firma escanzada exclusiva para decisiones de la Sala Tercera de Decision Civil Tribunal Superior de
Medellin conforme el articulo 105 del Cédigo General de! Proceso, en concordancia con las disposiciones de
la ley 2213 de 2022

(Firma escaneada exclusiva para decisiones de la Sala Tercera de Decisién Tribunal Superior de
Medellin, conforme el articulo 105 del Cédigo General del Proceso, en concordancia con las
disposiciones de la Ley 2213 de 2022)

JOSE GILDARDO RAMIREZ GIRALDO
Magistrado

M1 D @67{152&

MARIO ALBERTO GOMEZ LONDONO
Magistrado

Firma escaneada exclusiva para decisiones de la Sala Tercera de Decision Tribunal Superior de Medellin,
conforme el articulo 105 del Cédigo General del Proceso, en concordancia con las disposiciones de la Ley
2213 de 2022
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